"BORBN TO




CONEXAO MF

@ Jornada do cliente: eu conhego. @ Quem participa:

Obrigatorio: vendedores da concessionaria
e time a ser determinado pelo concessionario.

Formato: feiras agropecuarias, exposicao de maquinas
em frente a instituicoes financeiras, participacao em leiloes etc.

Opcional: time Massey Ferguson, AGCO Finance
@ Publico: produtores rurais. e Consorcio Massey Ferguson.

Q Acao: coletiva de no minimo 10 clientes. Q Critérios: participacdo ou realizacdo de eventos abertos
a0 publico nas regioes de atuacao de cada concessionario,

buscando o fortalecimento da marca.

Relatorio a ser utilizado: Conexdo MF
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MASSEY SHOW

@ Jornada do cliente: eu conhego. 0 Criterios: eventos de relacionamento conduzidos dentro da
concessionaria com a presenca de clientes, podendo ser realizado:

@ Formato: acao em loja. » Cafe da manha, almoco e/ou happy hour,

@ Publico: produtores rurais. * Palestras institucionais ou tecnicas para clientes;

N | . | * Eventos em parceria com AGCO Parts, AGCO Finance e Consorcio;
@ Acao: coletiva de no minimo 15 clientes.

* Arena de vendas.
@ Quem participa:

Obrigatorio: vendedores da concessionaria e time a ser determinado
pelo concessionario.

Relatorio a ser utilizado: Masssy Show.

Opcional: time Massey Ferguson, AGCO Finance
e Consorcio Massey Ferguson.
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MASSEY ON

@ Jornada do cliente: eu conhego. Q Critérios: essa & uma acao que visa a mensurar tratativas
e conversao dos /eads gerados e enviados pela Massey Ferguson.

@ Formato: digital » Acompanhar 0s /eads no Salesforce e buscar

a conversao deles em vendas.
@ Publico: produtores rurais.

e Atualizar diariamente o status das oportunidades enviadas pelo time de
Customer Care da Massey Ferguson no Salesforce.

Relatorio a ser utilizado: Massey ON.

Obrigatorio: Focal Point de Marketing Tatico
e gerente comercial do concessionario.
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MASSEY EM AGCAO

@ Jornada do cliente: eu experimento. 0 Critérios: evento onde 0 concessionario realiza a demonstracao de
produtos do portfolio Massey Ferguson.

Formato: dia de campo. Y L L .
@ P * £ obrigatorio 0 uso de maquinas e realizacao de praticas de campo

_— . para o cliente conhecer e operar 0s equipamentos.
@ Publico: produtores rurais.

* £ permitida a utilizacdo de maquinas em PND ou quaisquer outras
disponiveis (estoque concessionario, cliente etc.).

Relatorio a ser utilizado: Massey em Acao.

Obrigatorio: vendedor e técnico e/ou especialista de produto da
concessionaria.

Opcional: time Massey Ferguson, AGCO Finance
e Consorcio Massey Ferguson.
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RAIO-X MF

@ Jornada do cliente: eu experimento.
@ Formato: acao em loja.

@ Publico: clientes promotores Massey Ferguson e clientes em potencial.

Acao: coletiva de até 10 clientes de forma simultanea
(5 clientes promotores Massey Ferguson e 5 clientes da concorréncia).

@ Quem participa:

Obrigatorio: vendedor e técnico e/ou especialista
de produto da concessionaria.

Opcional: palestrante especialista do assunto,

time Massey Ferguson, AGCO Finance e Consorcio Massey Ferguson.

Q Criterios: essa & uma agdo estruturada que consiste em convidar os clientes
para apresentarem, de forma elaborada, 0s principais pontos de venda de valor
de uma linha de produto especifico do portfolio MF.

o £ obrigatdrio ser realizada por um técnico e/ou especialista do produto do
CoNncessionario.

o F obrigatoria a participagdo de clientes da concorréncia (50%) e clientes
promotores Massey Ferguson (50%) que utilizem 0 mesmo produto
apresentado nessa acao.

Relatorio a ser utilizado: Raio-X MF
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BLITZ DE VENDAS

@ Jornada do cliente: eu compro. 0 Criterios: acao conjunta entre fabrica, parceiros e concessionarios
na qual sao realizadas visitas a clientes premium.

@ Formato: visita & propriedade do cliente. As visitas devem ser estruturadas, agendadas previamente.

@ Piiblico: cliente premium. Sugestao: uma blitz por trimestre, visando a cumprir 0s objetivos

do programa cliente premium.

Relatorio a ser utilizado: Bliz de Vendas.

Obrigatorio: coordenador comercial da Massey Ferguson, vendedor da
concessionaria e o gerente e/ou coordenador comercial da concessionaria.

Opcional: coordenador comercial AGCO Finance e coordenador de
Consorcio Massey Ferguson (assistente local do consorcio nao e considerado
representante Massey Ferguson).
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MF COM VOCE

_ * Aacao deve ser realizada com a presenca do especialista e/ou técnico
@ Jornada do cliente: eu compro. do produto, de modo que apresente todas as suas caracteristicas €
funcionalidades.

6 Formato: fest-arive. o - i |
* A acao nao contempla a realizacao de demonstragoes com implementos.

@ Publico: produtores rurais. * [S5a agao visa a apresentar o produto para clientes
em fase final da negociacao.
Acao: individual. . . y -
e ¢ * AcOes de entrega tecnica e para produto ja comercializado
nao estao incluidas nessa agao.
@ Quem participa

S o o o £ permitido 0 uso de maguinas em PND ou quaisquer outras disponiveis
Obrigatorio: vendedor e técnico e/ou especialista (estoque concessiondrio, dliente etc.).

de produto da concessionaria.

Opcional: time Massey Ferguson, AGCO Finance Relatorio a ser utilizado: MF com Vocé.

e Consorcio Massey Ferguson.

O Critérios: evento dedicado a realizacao de test-arive de produtos
Massey Ferguson, que sao levados para as propriedades previamente definidas
pelo concessionario e apresentados de forma personalizada.
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ENTREGA MASTER

@ Jornada do cliente: cu recebo. 0 Criterios:

* £Ssa € uma acao estruturada que consiste em realizar
uma entrega tecnica de produtos na qual outros clientes em potencial
participam da largada da maquina no campo.

@ Formato: entrega técnica padrao.

@ Publico: produtores rurais.
» £3sa acdo deve ser realizada pelos tecnicos mais capacitados

Q Acao: coletiva com no minimo 3 clientes de forma simultanea. do time do concessionario.

@ Quem participa: Relatorio a ser utilizado: Entrega Master.

Obrigatorio: coordenador comercial da concessionaria e/0u Servicos
Massey Ferguson, vendedor e tecnico e/ou especialista de produto da
concessionaria.

Opcional: time Massey Ferguson, AGCO Finance
e Consorcio Massey Ferguson.
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AGAO LOCAL CUSTOMIZADA

@ Jornada do cliente: cu utilizo.

@ Formato:
o

Producao de conteudos digitais com clientes utilizando
produtos Massey Ferguson.

* Participacao em eventos promovidos pelo agricultor utiizando produtos

* Participacao e organizagao de eventos focados para mulheres.

* Participacao e organizacao de eventos em parceria com universidades e
Instituicoes de ensino, cooperativas e sindicatos de produtores rurais.

@ Publico: produtores rurais.

Q Acao: coletiva

Massey Ferguson para demonstrar a outros clientes @ maquina em operagao.

@ Quem participa:
Obrigatorio: time a ser definido pelo concessionario.

Opcional: time Massey Ferguson, AGCO Finance
e Consorcio Massey Ferguson.

° Criterios:

* Para realizagao de agoes nao citadas nos exemplos, verificar a validagao com o0s
coordenadores de Marketing Tatico.

* AcOes que nao estiverem inseridas nas outras categorias do Plano Comercial
podem ser enquadrar como agoes customizadas desde que estejam planejadas
com o coordenador de Marketing Tatico.

* As despesas e/ou custos devem ser comprovados por meio de fotos
dos comprovantes de pagamentos e das notas fiscais anexadas ao relatorio.

Relatorio a ser utilizado: Acdo Local Customizada.
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MF 360

_ * Aagenda de visitas deve ser planejada com o coordenador comercial,
@ Jornada do cliente: eu recompro. que ir verificar a disponibilidade de datas

@ Formato: visita 3 fabrica * Os custos referentes a passagens deverao ser pagos pelos concessionarios e
as despesas de transfer, alimentacao e hotel (quarto duplo) sao custeados pela
AGCO. Caso 0 concessionario deseje que o cliente figue hospedado em quarto

@ Publico: clientes em processo de decisao de compra. ke 7
Individual, ele mesmo deve arcar com o custo adicional.

@ Acao: coletiva. o o
@ Limite de visitantes em cada planta por evento:
@ Quem participa: e Canoas e Santa Rosa: 40 pessoas;
Obrigatorio: coordenador comercial Massey Ferguson, vendedor e/ou lideranca * Mogi: 30 pessoas;

do concessionario (GGN, gerente ou coordenador comercial). o Ibiruba: 25 pessoas:

Opcional: coordenador de Marketing Tatico Massey Ferguson, AGCO Finance e

- e (s coordenadores de vendas deverao agendar as visitas
Consarcio Massey Ferguson. J

com pelo menos 1 més de antecedéncia;

Criterios: Agdo conjunta entre concessionarios e fabrica para a realizagao * Para a entrada dos visitantes na fabrica
de uma visita estruturada as fabricas da AGCO. e necessario informar nome completo e CPF;
» £ obrigatoria a presenca de realizando praticas de campo * (s visitantes deverao utilizar calgado fechado
para o cliente conhecer e operar 0s equipamentos. e nao sera permitida a utilizacao de salto alto.

* Essa agao visa a apresentar a fabrica e 0s produtos para clientes

em fase final da negociagao. Relatorio a ser utilizado: M- 360.
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